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 بسم الله الرحمن الرحيم

َقـل هل يستوي الذين يعلمون.... ﴿ ََُْ َ َِ  ِ َ ْ ْ َْ َوالذين  ُ ِ  َ
َيعلمون لاَ َُْ إنما يتذك َ َ ََ َِِر أولو الألبـاب َْ َُ ُْ ُ ﴾  

ُصدق االله َ ِ العظيمَ َ    
 )٩(الآية :  سورة الزمـــــر
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  بسم االله الرحمن الرحيم

  )ترضاهً صالحا أعمل وأن والدي ىوعل ىعل أنعمت التي نعمتك أشكر ان ىأوزعنرب (... 
  "صدق االله العظيم"

  "١٩الآيـــة " سورة النمل 

اللهـم صـلى وسـلم .. الحمد الله رب العالمين ونـستعين بـه ونعـوذ بـاالله مـن شـرور أنفـسنا ومـن سـيئات أعمالنـا
ناصــر الحــق .  الفــاتح لمــا أغلــق والخــاتم لمــا ســبقεوبــارك وأنعــم علــى خيــر خلــق االله ســيدنا ومولانــا محمــد 

  . المستقيم وعلى آله وأصحابه أجمعين حق قدره ومقداره العظيمبالحق والهادى إلى صراطه

ــدكتور والعرف55ان إل55ىأتق55دم بخ55الص ال55شكر والتق55دير  ــتاذ ال ـــودة / الأس ــاسمين ج ي
مــن جهــد فــي معــى  تــهلمــا بذل بكليــة التجــارة جامعــة طنطــا إدارة الأعمــال المــساعد أســتاذ الــسنطيل

، ًد مـشروع بحـث التخـرج وصــولا بهـا إلـى صـورته النهائيــةمـساعدتي أثنـاء المرحلـة التمهيديـة وأثنــاء إعـدا
 الثمين ا من وقتهئّبخل علي بشتولم ، ا وحسن معاملتها وكرم أخلاقها من وافر علمهى علتكما أفاض

 ة الكبيــرتىومهمــا أوتيــت مــن قــدرة علــى التعبيــر فلــن أتمكــن مــن وصــف مــدى تقــديري وامتنــاني لأســتاذ
  .ام والتقدير مني كل الشكر والاحترافلسيادته

 الأسـتاذ ىــ5ـر والعرف5ان إلــــ5ـر والتقديــــى أن أتقدم بأسمي آي5ات ال5شكـــكما يشرفن
 تفـضلل جامعـة طنطـا –  وعميـد كليـة التجـارةالمحاسـبة الماليـةأسـتاذ  ياسـر أحمـد الجـرف/ الدكتور

ًماتـه ممـا يعـد شـرفا  لجنة المناقشة والحكم على مشروع البحث رغم ضيق وقته وكثرة إلتزابرئاسة سيادته
  . جزاه االله عنى خير الجزاءٕلى واثراء لهذا البحث

الأسـتاذ  ًر والعرف5ان أي5ضا إل5ىــ5ـر والتقديــــكما يشرفنى أن أتقدم بأسمي آيات الشك
أسـتاذ إدارة المـوارد البـشرية ووكيـل الكليـة لـشئون التعلـيم  طـارق رضـوان محمـد رضـوان/ الدكتور

 جامعــة طنطــا، لتفــضل ســيادته بالموافقــة علــى الإشــتراك فــى لجنــة المناقــشة –والطــلاب بكليــة التجــارة 
  .والحكم على مشروع البحث فلسيادته كل الشكر وعظيم الإمتنان وجزاه االله عنى خير الجزاء

  والحمد الله الذى هدانا لهذا وما كنا لنهتدى لولا أن هدانا االله
   ولى التوفيقوالله

  ـــثاحــــالب

 الشكـر والتقدير
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  :الدراسةمستخلص 
 علــى العـــدالة التنظيميــة ممارســات إدارة المــوارد البــشرية الرقميــة إسـتهدف هــذا البحــث إختبــار أثــر
، وقد إختبرت الدراسة تأثير  بشركة جنوب الدلتا لتوزيع الكهرباءمن خلال دراسة تطبيقية على العاملين 

 التدريب – الرقمي والتعيين الاختيار - الرقمي الاستقطاب( ممارسات إدارة الموارد البشرية الرقميةأبعاد 
  .على العـدالة التنظيمية) الرقمي الأداء تقييم - الرقمي التعويض – الرقمي

، وتـم بـشركة جنـوب الـدلتا لتوزيـع الكهربـاءمفـردة مـن العـاملين ) ٣٠٠(وتكونت عينة الدراسة مـن 
تطوير قائمة إستقصاء لتجميع البيانات الميدانية اللازمـة لإجـراء الدراسـة، وقـد كانـت أعـداد الإسـتمارات 

إســتمارة، وقـــد تــم إجـــراء إختبــار الثبـــات للمقــاييس التـــى ) ٢٦٧(صحيحة والقابلـــة للتحليــل الإحـــصائي الــ
  .استخدمت فى الدراسة بإستخدام معامل ألفا كرونباخ

 الرقميــة البــشرية المــوارد إدارة لممارســات ومعنــوي إيجــابي تــأثير وجــودأن وتوصــلت الدراســة إلــى 
 إدارة فـي الرقمـي التحـول أهميـة ويؤكـد للدراسـة الرئيـسي الفـرض ميـدع مما التنظيمية، العدالة على ككل

 الرقمـي الاسـتقطاب هي التنظيمية العدالة في ًتأثيرا الأكثر الأبعاد أن النتائج بينت، كما البشرية الموارد
 أن للدراسـة التطبيقيـة النتـائج أكـدت، والأبعـاد ببقيـة مقارنـة الرقمـي، والتـدريب الرقمـي والتعيين والاختيار

 العدالـــة لمـــستويات العـــاملين إدراك تحـــسين فـــي يـــسهم الرقميـــة البـــشرية المـــوارد إدارة ممارســـات تعزيـــز
  الحكومية الخدمية الشركات داخل التنظيمية

  
  : كلمات مفتاحية

 .شركة جنوب الدلتا لتوزيع الكهرباء، العدالة التنظيمية، ممارسات إدارة الموارد البشرية الرقمية
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  الفصل الأول
  للدراسةالإطــار العــام 

  

  .الدراسةمقدمة : ث اHولالمبح

 .الدراسات السابقة: المبحث الثانى
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  المبحث الأول
  الدراسةمقدمة 

  
  .تمھيــــــد •

• Nمفاھيم ومصطلحات الدراسة: ًأو. 

 .مشكلة البحث: ًنياثا •

 .أھداف البحث: ًثالثا •

 .أھمية البحث: ًرابعا •
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  ولالمبحث الأ

  الدراسةمقدمة 

  : تمهيد
إن التغيير السريع للحياة المعاصرة وتعدد قضايا ومشكلات الموارد البشرية فى المنظمات الحديثة 
ًقــد شــكلت تحــديا مــستمرا لهــذه المنظمــات لمواجهتهــا أمــلا فــى تحقيــق أهــدافها بكفــاءة وفعاليــة مــن جانــب  ً ً
آخر، وتمثل الموارد البشرية فى جميع المنظمات ركيزة هامـة فـى سـبيل تحقيـق أهـدافها وأداة حيويـة فـى 

وبالتــــالى، فــــلا منــــاص لهــــذه المنظمــــات مــــن اســــتثمار هــــذه المــــوارد وتبنــــى . إدارتهــــا وتفعيــــل إمكانياتهــــا
دئ والمفــــاهيم الــــسياسات والإســــتراتيجيات الملائمــــة للاحتفــــاظ بهــــا مــــن خــــلال تطبيــــق العديــــد مــــن المبــــا

  ).٢٠٢٠الحربى، (التنظيمية الحديثة التى يأتى فى مقدمتها بلاشك مبدأ العدالة التنظيمية 

ًتمثل الموارد البشرية الرقمية تحولا هاما فى كيفية تعامل المنظمـات مـع العمـل والمـوظفين، حيـث  ً
التى تتضمن مفهوم توظيف تتيح لهم أفضل إحتياجات الموظفين وتحسين كفاءة إدارة الموارد البشرية، و

الــــذكاء الإصــــطناعى، وتحلــــيلات البيانــــات، وتطبيقــــات الهــــاتف الــــذكى، ومنــــصات الــــتعلم الإلكترونــــى، 
  ).٢٠٢٤زقلام والخرابشة، (ً نقلا عن (Deloitte, 2017)وأنظمة إدارة العلاقات مع الموظفين 

ديثـــة فـــى إدارة وتنظـــيم المـــوارد تـــرتبط إدارة المـــوارد البـــشرية الرقميـــة بتطبيـــق التكنولوجيـــا الحكمـــا 
البشرية فى المنظمات والشركات، حيث تشمل التقنيات إستخدام البرمجيات والتطبيقات لتيسير عمليـات 

  .(Olson, 2020)التوظيف، التدريب، إدارة الأداء، وتحليل البيانات ذات الصلة بالموظفين 

 كفاءة وفعالية إدارة الموارد البـشرية فـى وتكمن أهمية الرقمنة فى إدارة الموارد البشرية فى تحسين
ٕ، بمـا فـى ذلـك التوظيـف، وادارة الأداء، والتـدريب مة الرقميةالمنظمات بالإعتماد على التكنولوجيا والأنظ

وتساعد الرقمنة فى توفير أدوات تحليلية تعتمـد علـى البيانـات . ٕوتطوير المهارات، وادارة الأجور والمزايا
ًجية بنــاء علــى أدلــة دقيقــة، وهــذا يــساعد علــى تحــسين تخطــيط وتوجيــه العمليــات لاتخــاذ قــرارات إســتراتي

 بــــين المــــوظفين وتعزيــــز التواصــــل والتعــــاون بيــــنهم الإداريــــة، كمــــا تــــساهم الرقمنــــة فــــى تعزيــــز التفاعــــل
(Kissi,2021).  
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ٕ شـــعور الأفـــراد فـــى المنظمـــات بعـــدم العدالـــة يزيـــد لـــديهم الـــشعور بالإحبـــاط وانخفـــاض روحهـــم إن
. عنوية وربما زيادة معدلات الغياب عن العمل والدوران الوظيفى وعلى المدى البعيـد إلـى تـرك العمـلالم

أضــف إلــى ذلــك، إن للعدالــة التنظيميــة حــسب مــا خلــصت إليــه الدراســات الحديثــة دور رئيــسى وتــأثير 
ى فـى صـحتهم إيجابى فى التزامهم ورغبتهم فى البقاء وعدم ترك العمل بـل أبعـد مـن ذلـك لهـا أثـر إيجـاب

وبعبـــارة أخـــرى إن تـــصورات الأفـــراد عـــن العدالـــة فـــى بيئـــة العمـــل تـــشكل إتجاهـــاتهم . العقليـــة والجـــسدية
الوظيفية ومواقفهم تجاه الآخرين والمنظمة بشكل عام، بل إن تطبيق قيم العدالة التنظيمية يعد أحـد أهـم 

  ).٢٠١٨، المطيرى(المتطلبات الأساسية لبلورة وبناء سلوكياتهم الإيجابية 

وتعتبر العدالة التنظيمية أحد المتطلبـات الرئيـسية لتـشكيل الـسلوكيات والإتجاهـات الإيجابيـة لـدى 
العاملين بالمنظمة، فهى ترتبط بشكل جوهرى بقيمهم وعلاقاتهم الإجتماعية وكذلك قدرتهم على التكيـف 

ال وتـــوفر المـــوارد التـــى مـــع المتغيـــرات والأحـــداث المحيطـــة بمنظمـــتهم، فهـــى التـــى تـــنظم وتـــوزع الأعمـــ
كما تؤثر العدالة التنظيمية بشكل مباشر على دوافع العاملين نحو . تستخدمها وتحتاجها لتحقيق أهدافها

الإنجــاز وكــذا جهــودهم ومــدى إدراكهــم لعــدم تــوافر العدالــة فــى المنظمــة التــى يعملــون بهــا، ففــى حــالات 
د مــن النتــائج الــسلبية كإنخفــاض الرضــا الــوظيفى إزديــاد شــعور العــاملين بعــدم العدالــة يترتــب عنــه العديــ

  ).٢٠١٩فاضل، (ودافعيتهم للإنجاز المهام الموكلة لهم 

فموضــوع العدالــة التنظيميــة موضــوع حــى ويتــسم بالأصــالة والتجــدد ويــرتبط بــالكثير مــن المفــاهيم 
تطوعيــة التــى ًالتــى تواجههــا المنظمــة ويــؤثر فيهــا، فقــد تجــد أحيانــا الموظــف يقــوم بــبعض الــسلوكيات ال

ًتتجاوز حدود الالتزام بما هو مقرر أو مطلوب رسـميا مثـل مـساعدة الـزملاء، قبـول أعمـال إضـافية دون 
ٕتـــذمر، أو التـــصرف بـــشكل إيجـــابى مـــن أجـــل حمايـــة مـــوارد المنظمـــة، والـــى مـــا ذلـــك مـــن الـــسلوكيات 

مــصطلح ســلوك التطوعيــة، وتنــدرج هــذه الــسلوكيات ضــمن ســلوك الــدور الإضــافى، والــذى أطلــق عليــه ب
المواطنة التنظيميـة فعليـه قـد تكـون العدالـة التنظيميـة هـى أحـد أهـم العوامـل المـؤثرة فـى سـلوك المواطنـة 
ٕالتنظيمية، من خـلال اسـتخدام الفهـم القـائم علـى الإصـغاء لاسـتجابات العـاملين وادراك مـشاعرهم وتفهـم 

الــربط بــين أهــدافهم وأهــداف المنظمــة، مــواقفهم واهتمامــاتهم وحاجــاتهم، وخلــق المنــاخ الإيجــابى للعمــل و
ومـشاركتهم فــى وضــع الخطـط والاســتعداد لتقبــل شـكواهم واقتراحــاتهم، والتــشجيع علـى مهــاراتهم وقــدراتهم 
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وتحمــل مــسؤولية أخطــائهم فــى العمــل، وهــذا يعمــل علــى خلــق حالــة مــن الــشعور بالإنتمــاء إلــى المنظمــة 
  ).٢٠٢١ مقدم، &مصطفى (وتدفعهم للعمل باستخدام كامل طاقاتهم وأدائهم 

ًلذلك فإنه من الضرورى كـان لزامـا علـى المنظمـات التـأقلم والتفاعـل مـع هـذه التغيـرات مـن خـلال 
ًتبنـــى إســـتخدام تكنولوجيـــا المعلومـــات والإتـــصال والرقمنـــة الإلكترونيـــة، وأيـــضا تبنـــى إدخـــال التكنولوجيـــا 

وفير الأطر القانونية والتـشريعات المنظمـة الرقمية وتعميمها على جميع المنظمات والمستويات، وذلك بت
الحواســـب، الماســـحات الـــضوئية، الـــربط (لهـــذا التحـــول، وكـــذا تـــوفير أحـــدث التجهيـــزات والعتـــاد الرقمـــى 

وٕاختيــار أحــسن الكفــاءات البــشرية وتــدريبها مــن أجــل تــصميم أحــدث البرمجيــات والمنــصات ) بالــشبكات
 وكـــذا الـــتحكم والـــسيطرة علـــــــى كـــل التفاصـــيل الدقيقــــــــــة الإلكترونيـــة، لتحـــسين الفعاليـــة داخـــل المنظمـــات

ًللمــــوارد البــــشرية لتحقيــــق أهــــدافها التنظيميــــة، وأيــــضا تحــــرص المنظمــــة علــــى معاملــــة العــــاملين بعدالــــة 
ــــة بتحديـــد نظـــم الإســـتحقاق والتوظيـــف والتـــدريب والترقيـــة، وتحقيـــق المـــساواة فـــى دفـــع الرواتـــب  وشفافيـــــ

حقوقهم فى المشاركة فى عملية إتخاذ القرارات المتعلقة بإدارة مسارهم المهنى وتقييم والمكافآت وضمان 
أدائهـــم بحيـــاد وموضـــوعية، والحـــرص علـــى تـــوفير المعلومـــات التـــى تخـــص شـــؤونهم الوظيفيـــة بكـــل دقـــة 

ة ومصداقية، وكل هذا الإهتمام لتمكين العاملين مـن الـشعور بالعدالـة وتحـسين إدراكهـم للعدالـة التنظيميـ
  ).٢٠٢٤مفتاح وحمزة، (

علــى العدالــة  ممارســات إدارة المــوارد البــشرية الرقميــةأثــر ومــن هنــا تهــدف الدراســة إلــى إكتــشاف 
  .ءالعاملين بشركة جنوب الدلتا لتوزيع الكهرباوذلك بالتطبيق على التنظيمية 

  :مفاهيم ومصطلحات الدراسة: أولا

 :ممارسات إدارة الموارد البشرية الرقمية  - ١

ــــــى عبـــارة عــن تبنـــى التكنولوجيــا الحديثـــة الرقميـــة فــى ممارســـات إدارة المــوارد البـــشرية، والتهــ ى ـــــ
تهــدف إلــى تحــسين الأداء التنظيمــى وتــوفير بيئــة عمــل رقميــة فعالــة ومرنــة، وكــذلك إســتخدام التقنيــات 

ــــمـــة الإلكترونيالرقميـــة والحلـــول الذكيـــة فـــى مجـــال إدارة المـــوارد البـــشرية، مـــن خـــلال إســـتخدام الأنظ ة ـــــ
ـــاة العـــاملين، مثـــل التوظيـــف والتـــدريب والتقيـــيم والرواتـــب وغيره ــــــوالبـــرامج المتخصـــصة لإدارة دورة حي  اـ

  ).٢٠٢٤حسن وآخرون، (
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 :العدالة التنظيمية  - ٢

وهي التقييم الشخصي للفرد لطبيعة الممارسـات الأخلاقيـة المـستمرة مـن قبـل الإدارة فـى المنظمـة 
  .)Sudin, 2011( ًس بالفائدة والمصلحة علي المنظمة والعاملين معاوالتي تنعك

   Research Problem   :الدراسةمشكلة : ًثانيا

تــسعى أى منظمــة إلــى خلــق بيئــة عمــل مناســبة تتــسم بالإيجابيــة والعلاقــات البنــاءة بــين الرؤســاء 
المهـام المكلفـين بهـا، ممـا والمرؤوسين الذى من شأنه تحفيز موظفيها وتـشجيعهم علـى الإبـداع فـى أداء 

سوف ينعكس على عطائهم داخل منظماتهم، وبالتالى ستكون له آثار ملموسة على أداء المنظمة بشكل 
ٕعـام، ولـذلك فـإن تلبيــة رغبـات واحتياجـات مـوظفى المنظمــة فـى تـوفير تجربـة داعمــة سـوف تمكـنهم مــن 

قيادة التأثير مـن حـولهم لإيـصال رسـالة المساهمة الفاعلة فى نشاطاتها مما يجعلهم فخورين بالعمل فى 
حتــى تــتمكن المنظمــة مــن بلــوغ ذلــك يــستلزم تحــول شــامل مــن التقليــدى إلــى . المنظمــة إلــى مــن حولهــا

الرقمــى مــن حيــث الــسياسات والإســتراتيجيات وطريقــة تنفيــذ ممارســات إدارة المــوارد البــشرية، والتــى فــى 
ة مــن خــلال التقنيــات والتطبيقــات والانترنــت، كمــا يلتــزم الأســاس إدارة جميــع أعمــال إدارة المــوارد البــشري

إدخـــال الإبتكـــارات فـــى ممارســـات إدارة المـــوارد البـــشرية لتنميـــة مهـــارات المـــوظفين ومكافـــآتهم وتقيـــيمهم 
  ).٢٠٢٤البغدادى وأبوطبيخ، (

هــم بـرزت الحاجـة إلـى تبنـى ممارسـات متقدمـة لإدارة المـوارد البـشرية الرقميـة بإعتبارهـا أحـد أوقـد 
بــشركة جنــوب الــدلتا لتوزيــع لــدى العــاملين المــداخل الحديثــة القــادرة علــى رفــع مــستوى العدالــة التنظيميــة 

فقـــد أدى التطـــور الرقمـــى إلـــى ضـــرورة البحـــث عـــن آليـــات تـــضمن زيـــادة شـــفافية الإجـــراءات، . الكهربـــاء
حقـوق، ممـا يـسهم فـى وتحسين دقة القرارات المتعلقة بالعاملين، وتعزيز الإنـصاف فـى توزيـع الفـرص وال

وتمثـل ممارسـات المـوارد البـشرية الرقميـة . الإرتقاء بالأداء المؤسسى وتحسين مستوى الخـدمات المقدمـة
ًإطـارا فعـالا لتحقيــق هـذا الهــدف مـن خــلال دعـم الموضـوعية، وتقليــل التـدخلات الشخــصية، ورفـع جــودة  ً

  .الإتصال الإدارى بين العاملين والإدارة

مـن الاتجاهــات الحديثـة فـي علــم الإدارة التـي تعتمــد ة  المـوارد البــشرية الرقميـإدارة ممارسـاتتعـد 
على تطبيق تقنيات المعلومات والاتصالات في مهام الموارد البشرية مثل التوظيف الإلكتروني، التدريب 
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. تة للمنظمــاءة التنظيميــة وتحقيــق ميــزة تنافــسيالإلكترونــي، وتقيــيم الأداء الرقمــي، بهــدف تحــسين الكفــا
 لإدارة المــورد البــشري بفعاليــة إســتراتيجيةيعــزز مــن قــدرة المنظمــات علــى التحــول الرقمــي ويــشكل أداة و

ومـع ذلـك، فقـد ركـزت معظـم البحـوث الحاليـة . أعلى، كما أنه يقلل من الإجراءات التقليدية غير الفعالـة
ة للموارد البشرية دون ربط واضح في المنطقة العربية على الأبعاد التقنية والتحول الرقمي للإدارة الرقمي

ُ، والتــي تــشمل العدالــة التوزيعيــة والإجرائيــة والتفاعليــة، وتعــد مــن ةالعدالــة التنظيميــ ٍوكــاف بينهــا وبــين
  . المتغيرات المحورية في فهم سلوك الموظفين ورضاهم وأدائهم داخل المؤسسات

ا بــسلوكيات العمــل ونتــائج الأداء، ًــوقــد أظهــرت دراســات دوليــة أن العدالــة التنظيميــة تــرتبط إيجابي
بينمــا لا تــزال الدراســات فــي الــسياق العربــي قليلــة أو مقتــصرة علــى الممارســات التقليديــة لإدارة المــوارد 
البشرية دون التركيز على البعد الرقمي لهذه الممارسات وتأثيرها على العدالة التنظيمية، مما يخلق فجوة 

ولقد أشار بعض الباحثين إلى ضرورة زيادة البحوث حول العدالة . ةمعرفية واضحة في الأدبيات العلمي
التنظيميــة فــي الــسياق العربــي بالمقارنــة مــع الأدبيــات الغربيــة، حيــث إن الدراســات العربيــة لا تــزال أقــل 
ًتمثيلا في هذا المجال، بما في ذلك دراسات تقارن البنية النظرية للعدالة التنظيمية عبـر الـدول العربيـة، 

على العدالة التنظيمية في بيئات العمل العربيـة بالمقارنـة  ت يظهر النقص في فهم تأثير ممارساو ماوه
تحليـل بنيـة ) ٢٠١٩الوكيـل، (ة ال، تناولـت أعمـال بحثيـة مثـل دراسـعلـى سـبيل المثـ. مع الدول الأخرى

هـذا الـسياق، بينمـا العدالة التنظيمية في تـسعة بلـدان عربيـة وأبـرزت الحاجـة إلـى المزيـد مـن البحـث فـي 
تركـــزت غالبيــــة الدراســــات الغربيــــة علــــى تــــأثير العدالــــة التنظيميــــة فــــي بيئــــات عمــــل متنوعــــة ومدعومــــة 

ًلـــم تنـــل اهتمامـــا كافيـــا داخـــل الـــبلاد ة والعدالـــة التنظيميـــن ت راســـخة، ممـــا يؤكـــد أن العلاقـــة بـــيبمنهجيـــا ً
  .العربية

  :لتساؤل التاليوبالتالي تتجسد مشكلة البحث في محاولة الإجابة عن ا

العدال555ة  ف555ى تحقي555ق ممارس555ات إدارة الم555وارد الب555شرية الرقمي555ةإل555ى أي م555دى ت555ؤثر "
  "؟ بشركة جنوب الدلتا لتوزيع الكھرباء وذلك بالتطبيق على العاملين التنظيمية
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  :أهـــداف الدراسة: ًثالثا

ا فـى تحقيـق  بأبعادهـممارسـات إدارة المـوارد البـشرية الرقميـة سة مـدى تـأثيريسعى البحث إلى درا
  : وذلك من خلال تحقيق الأهداف الفرعية التاليةالعدالة التنظيمية

التــى ســيتم دراســتها ممارســات إدارة المــوارد البــشرية الرقميــة تحليــل العلاقــة التــى تــربط بــين أبعــاد   - ١
  .العدالة التنظيميةومستوى 

أبعــاد علــى  المــوارد البــشرية الرقميــة ممارســات إدارةالتعــرف علــى درجــة تــأثير كــل بعــد مــن أبعــاد   - ٢
  .بشركة جنوب الدلتا لتوزيع الكهرباء  للعاملينالعدالة التنظيمية

العدالــة ُــعلــى كـل بعد مـن أبعــاد ممارسـات إدارة المــوارد البــشرية الرقميـة ترتيـب درجــة تـأثير أبعــاد   - ٣
 .التنظيمية

  :الدراسةأهميــة : ًرابعا

  :تويين العلمى والتطبيقي وذلك على النحو التالىتبرز أهمية هذه البحث على المس

ًيــستمد البحــث أهميتــه مــن تناولــه إطــارا نظريــا متكــاملا لمتغيــرى الدراســة   - ١ ً ممارســات إدارة المــوارد (ً
  ).البشرية الرقمية، العدالة التنظيمية

قيقة حول مدى يساهم البحث فى إمداد المسئولين بشركة جنوب الدلتا لتوزيع الكهرباء بمؤشرات د  - ٢
فاعليـــة التحـــول الرقمـــى فـــى إدارة المـــوارد البـــشرية، بمـــا يـــساعدهم فـــى التعـــرف علـــى نقـــاط القـــوة 
ٕوالقــصور فــى التطبيــق الحــالى، واتخــاذ قــرارات مــستنيرة لتحــسين الإنــصاف التنظيمــى داخــل بيئــة 

  .العمل

ءات الإداريــة المتعلقــة يقــدم البحــث نتــائج عمليــة يمكــن الإعتمــاد عليهــا فــى تعزيــز شــفافية الإجــرا  - ٣
بالعاملين، بما يـدعم رفـع مـستوى الثقـة بـين الإدارة والعـاملين، ويحـد مـن الـشكاوى المرتبطـة بعـدم 

  .العدالة فى الفرص، والمزايا، ومسارات التقييم

  



 

٩ 

يساعد البحث متخذى القرار بأدوات علمية تساعدهم فى تطوير أنظمة التعيـين، التـدريب، وتقيـيم   - ٤
رقمية، بحيث تصبح أكثر قدرة على تحقيق العدالـة فـى التوزيـع والإجـراءات والتعـاملات، الأداء ال

  .ًوهو ما ينعكس إيجابيا على كفاءة العاملين وتحسين جودة الخدمة المقدمة للمواطنين

ـــة للتطبيـــق تـــسهم فـــى رفـــع كفـــاءة البنيـــة الرقميـــة بـــالموارد   - ٥ الخـــروج بنتـــائج وتوصـــيات عمليـــة قابل
تقليـــل التـــدخلات الشخــصية، وتعزيـــز الإعتمـــاد علــى قواعـــد بيانـــات دقيقــة، بمـــا يحقـــق البــشرية، و

  .مستوى أعلى من العدالة ويقلل من النزاعات الداخلية
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  المبحث الثانى
  الـدراســات السابقــة

  Nممارسات إدارة الم5وارد الب5شرية الدراسات السابقة التى تناولت   : ًأو

  . ببعض المتغيرات اHخرىا وعkقتھالرقمية

 ا وعkقتھ555التنظيمي555ة العدال555ة الدراس555ات ال555سابقة الت555ى تناول555ت  : ًثانيـــا

  .ببعض المتغيرات اHخرى

إدارة   ممارس555اتالدراس555ات ال555سابقة الت555ى تناول555ت العkق555ة ب555ين  ً:ثــالثــا

  . والعدالة التنظيمية الموارد البشرية الرقمية

  .التعليق على الدراسات السابقة  : ًرابعــا
  



 

١١ 

  المبحث الثانى
 الدراسات السابقة

ممارســات إدارة ة المتمثلــة فــى هنــاك العديــد مــن الدراســات الــسابقة التــى تناولــت متغيــرات الدراســ
 إلــى عــرض مجموعــة مــن الدراســات المبحــث، ويهــدف هــذا والعدالــة التنظيميــة، المــوارد البــشرية الرقميــة

الـــسابقة المتاحـــة للباحـــث والمتعلقـــة بمجـــال البحـــث، وقـــد تـــم تقـــسيم تلـــك الدراســـة إلـــى ثـــلاث مجموعـــات 
  :رئيسية

 ممارسـات إدارة المـوارد البـشرية الرقميـةبة المتعلقـة تتناول المجموعة الأولى منها الدراسات السابق
بالعدالــة  بــبعض المتغيــرات الأخــرى، بينمــا تتنــاول المجموعــة الثانيــة الدراســات الــسابقة المتعلقــة وعلاقتــه

  .وعلاقتها ببعض المتغيرات الأخرى التنظيمية

ممارسات إدارة الموارد ة بين بينما تتناول المجموعة الثالثة منها الدراسات السابقة المتعلقة بالعلاق
  .والعدالة التنظيميةالبشرية الرقمية 

  .ًوسيتم عرض هذه الدراسات وفقا للترتيب الزمنى من الأحدث إلى الأقدم

 ممارسات إدارة الموارد البشرية الرقميةالدراسات السابقة التي تناولت   : الأولىا[موعة 
  : ببعض المتغيرات الأخرىاوعلاقته

  Malkawi, (2018) دراسة  - ١

كـــشفت هـــذه الدراســـة أثـــر المـــوارد البـــشرية الرقميـــة فـــى تحقيـــق التميـــز المؤســـسى بـــالتطبيق علـــى 
وٕاعتمدت الدراسة على المنهج الوصفى التحليلى، وتكونت عينة . العاملين بالضمان الإجتماعى الأردنى

دراســة لمجموعــة مــن أهــم مفــردة مــن الإداريــين فــى الــضمان الإجتمــاعى، وتوصــلت ال) ٩٧(الدراســة مــن 
النتـائج وهـى أن متوسـط إسـتهلاك مؤسـسة الــضمان الإجتمـاعى لإدارة المـوارد البـشرية الرقميـة ومتوســط 
التميز المؤسسى كانـا مـرتفعين، كمـا وأشـارت النتـائج إلـى وجـود أثـر إيجـابى ذو دلالـة إحـصائية للمـوارد 

  .البشرية الرقمية على مستوى التميز المؤسسى



 

١٢ 

  )٢٠٢٠(الشلبى وآخرون دراسة   - ٢

إستهدفت هذه الدراسة الكشف عن دور إدارة الموارد البشرية الرقمية فى الأداء الوظيفى بالتطبيق 
.  الدراســـة علـــى المـــنهج الوصـــفى التحليلـــى إعتمـــدتعلـــى مؤســـسة الـــضمان الإجتمـــاعى بـــالأردن، وقـــد

رافية والرقابيـــة فـــى مؤســـسة مفـــردة مـــن العـــاملين فـــى المواقـــع الإشـــ) ١١٩(وتكونـــت عينـــة الدراســـة مـــن 
الضمان الإجتماعى بالأردن، وقد أشارت النتائج إلى وجود تأثير معنوى إيجابى للموارد البشرية الرقمية 

  .على الأداء الوظيفى للعاملين فى الضمان الإجتماعى

  Ismail et al., (2021)دراسة   - ٣

رقميـــة علـــى الأداء والرضـــا الـــوظيفى هـــدفت هـــذه الـــدارة إلـــى معرفـــة أثـــر إدارة المـــوارد البـــشرية ال
بدولة ماليزيا، وقد إعتمدت الدراسة على المـنهج " باتوهات"بالتطبيق على البنوك الإسلامية فى مقاطعة 

مفردة من قيادات تلك البنوك على كافة المستويات ) ٧٦(وتكونت عينة الدراسة من . الوصفى التحليلى
وقــد توصــلت الدراســة إلــى وجــود علاقــة إيجابيــة ذات دلالــة الإداريــة وعلــى مختلــف الوظــائف الإداريــة، 

  .ًإحصائية للموارد البشرية الرقمية على كلا من الرضا والأداء الوظيفى

  )٢٠٢١(دراسة بيايضة   - ٤

الإســـتقطاب والتعيـــين (هـــدفت هـــذه الدراســـة معرفـــة أثـــر تطبيـــق المـــوارد البـــشرية الرقميـــة بأبعادهـــا 
فــى تحقيــق ) لكترونــى، تقيــيم الأداء الإلكترونــى، التعويــضات الإلكترونيــةالإلكترونـى، تــدريب وتطــوير الإ

التميـز التنظيمــى بــالتطبيق علــى البنـوك التجاريــة الأردنيــة، وقــد اعتمـدت الدراســة علــى المــنهج الوصــفى 
، وقد توصلت مفردة من المديرين بالبنوك التجارية الأردنية) ١١٠(وتكونت عينة الدراسة من . التحليلى

اســة لمجموعــة مــن النتــائج أهمهــا وجــود تــأثير معنــوى إيجــابى للمــوارد البــشرية الرقميــة علــى تحقيــق الدر
 يأتي حيث تأثيرها قوة حيثإلا أن هذه الأبعاد تختلف من التميز التنظيمى فى البنوك التجارية الأردنية 

 في التأثير حيث من عناصرال مقدمة فيالموارد البشرية الرقمية  أبعاد كأحد التعويضات الإلكترونية بعد
تـدريب وتطـوير المـوارد البـشرية  ثـم اسـتقطاب وتعيـين المـوارد البـشرية بعـد يليـه التميز التنظيمـى مستوى

  .تقييم الأداء الإلكترونى ًوأخيراالإلكترونية، 



 

١٣ 

  )٢٠٢١(دراسة الكبيسى   - ٥

علـى الإلتـزام التنظيمـى إستهدفت هذه الدراسـة قيـاس أثـر ممارسـات إدارة المـوارد البـشرية الرقميـة 
بـــالتطبيق علـــى الجامعـــات الأردنيـــة الخاصـــة فـــى عمـــان، وقـــد اعتمـــدت الدراســـة علـــى المـــنهج الوصـــفى 

مفردة من العاملين فى الجامعات الأردنية الخاصة بعمان، ) ١٥٤(وتكونت عينة الدراسة من . التحليلى
لإلكترونــــى، الاختبــــارات الإلكترونيــــة، الإســــتقطاب ا(وتمثلــــت أبعــــاد إدارة المــــوارد البــــشرية الرقميــــة فــــى 

بينما تمثلت أبعاد الإلتزام التنظيمى فى ) المقابلات الإلكترونية، التدريب الإلكترونية، والتقييم الإلكترونى
وقــد توصــلت الدراســة إلــى عــدد مــن النتــائج ). الإلتــزام العــاطفى، الإلتــزام الاســتمرارى، الإلتــزام المعيــارى(

لالة إحصائية لممارسات إدارة الموارد البشرية الرقميـة علـى الإلتـزام التنظيمـى فـى أبرزها وجود أثر ذو د
  .الجامعات الأردنية الخاصة فى العاصمة عمان

  )٢٠٢١(دراسة الرحاحلة   - ٦

إستهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر ممارسات إدارة المـوارد البـشرية الإلكترونيـة بأبعادهـا 
ب الإلكترونــــى، التــــدريب الإلكترونــــى، تقيــــيم الأداء الإلكترونــــى، التعويــــضات الاســــتقطا(المتمثلــــة فــــى 

بالتطبيق علـى مجموعـة المناصـير ) التكيف، النمو، البقاء(فى النجاح الإستراتيجى بأبعاده ) الإلكترونية
مفـردة مـن ) ١٠٦(وقد اعتمدت الدراسـة علـى المـنهج الكمـى، وتكونـت عينـة الدراسـة مـن . بدولة الأردن

: عــاملين فــى مجموعــة المناصــير بــالأردن، وقــد توصــلت الدراســة إلــى عــدد مــن النتــائج كــان مــن أهمهــاال
وجود تأثير ذو دلالة إحصائية لممارسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية فى النجاح الإستراتيجى، كما 

  .ى للمؤهل العلمى تجاه النجاح الإستراتيجى تعزأظهرت النتائج عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية

  ):٢٠٢٤(دراسة البغدادى   - ٧

إستهدفت هذه الدراسة معرفة دور ممارسات إدارة الموارد البشرية الرقمية فى تحسين تجربة مكان 
وقـــد اعتمـــدت الدراســـة علـــى المـــنهج . العمـــل بـــالتطبيق علـــى العـــاملين بكليـــة الإدارة والإقتـــصاد بـــالعراق

مفــردة مـن العـاملين فـى الأقـسام الإداريـة فـى كليــة ) ٧٦(اسـة مـن الوصـفى التحليلـى، وتكونـت عينـة الدر
وتمثلـــت أبعـــاد ممارســـات إدارة المـــوارد البـــشرية الرقميـــة فـــى . الإدارة والاقتـــصاد بجامعـــة الكوفـــة بـــالعراق



 

١٤ 

بينمــا تمثلــت أبعــاد تحــسين تجربــة العمــل ) المــوظفين الــرقميينن العمــل الرقمــى، إدارة المــوظفين الرقميــة(
، )قيادة، تمكين الاختيار، تعزيز العافية فى مكان العمل، تعزيز الاستغراق، رعاية قـيم المجتمـعثقافة ال(

وجــود تــأثير معنــوى إيجــابى لممارســات إدارة المــوارد : وقــد توصــلت الدراســة لمجموعــة مــن النتــائج أهمهــا
ة إرتبـاط طرديـه البشرية الرقميـة فـى تحـسين تجربـة مكـان العمـل، بينمـا أظهـرت النتـائج إلـى وجـود علاقـ

  .ومعنوية بين ممارسات إدارة الموارد البشرية الرقمية وتجربة مكان العمل

  ):٢٠٢٤(دراسة زقــلام   - ٨

هــدفت هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى أثــر تطبيــق ممارســات إدارة المــوارد البــشرية الرقميــة فــى 
 اعتمــدت الدراســة علــى المــنهج وقــد. تحــسين الأداء المؤســسى بــالتطبيق علــى البنــوك التجاريــة الأردنيــة

. مفــردة مــن العــاملين بــالبنوك التجاريــة الأردنيــة) ٣٧٧(الوصــفى التحليلــى، وتكونــت عينــة الدراســة مــن 
التـدريب الرقمـى، الاسـتقطاب الرسـمى، تقيـيم (وتمثلت أبعاد ممارسـات إدارة المـوارد البـشرية الرقميـة فـى 

العمليــات الداخليــة، الــتعلم والنمــو، العمــلاء، البعــد (اده فــى تحــسين الأداء المؤســسى بأبعــ) الأداء الرقمــى
وجود أثـر ذو دلالـة إحـصائية لتطبيـق : ، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من أهم النتائج وهى)البيئى

  .ممارسات إدارة الموارد البشرية فى تحسين الأداء المؤسسى على البنوك التجارية الأردنية

  ):٢٠٢٤(دراسة حسن   - ٩

 إلــى تحديــد مــدى تــأثير ممارســات إدارة المــوارد البــشرية الرقميــة المتمثلــة فــي هــذه الدراســةهــدفت 
ــــدريب، التعــــويض، تق( ــــار والتعيــــين، الت ــــى مــــستويات الأداء ) يم الأداء الرقمــــييــــالاســــتقطاب، الاختي عل

 تقيــيم هــذا ثــم. ىفـي البنــك الأهلــي المـصر) الكفـاءة، المرونــة، الفاعليــة، الإبــداع(التنظيمـي المتمثلــة فــي 
ولتحقيـق هـذا الهـدف تـم الاعتمـاد علـى المـنهج الوصـفي . التأثير في ظل التحول الرقمي كمتغيـر معـدل

) ٣٣٦ (وتكونـت عينـة الدراسـة مـنالتحليلي، وتمثل مجتمع البحث في موظفي البنك الأهلي المـصري، 
ة، والأداء التنظيمي، والتحول وأظهرت نتائج البحث إلى أن ممارسات إدارة الموارد البشرية الرقمي. مفردة

. الرقمي في البنك الأهلي المصري قد جـاءت جميعهـا بدرجـة مرتفعـة وكـذلك جميـع الأبعـاد المكونـة لهـم
ـــة إحـــصائية بـــين  ـــأثير إيجـــابي ومعنـــوي وعلاقـــة إيجابيـــة ذات دلال كمـــا توصـــل البحـــث إلـــى أن هنـــاك ت

  . وسيطي في ظل وجود التحول الرقمي كمتغير ممارسات إدارة الموارد البشرية الرقمية والأداء التنظيم
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